
การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล

ข้อมูลขา่วสารทีไ่ดร้บัจากสื่อตา่ง ๆ ในชีวติประจ าวนั เช่น อีเมล บล็อก 

และโปรแกรมสนทนา  มีทั้งขอ้มลูทีเ่ชือ่ถือไดแ้ละขอ้มลูทีห่ลอกลวง ผู้รับ

ข้อมูลตอ้งรู้จกัใชข้อ้มลูอยา่งมีวจิารณญาณ ตรวจสอบ ประเมนิความถกูตอ้ง

ของขอ้มลู โดยพิจารณาไดจ้ากผูเ้ผยแพร่ วันที่เผยแพร ่และการอา้งองิ

แหล่งขอ้มลู การเลือกใชแ้หลง่ขอ้มลูทีไ่มเ่หมาะสมหรือมีการบิดเบือน อาจท า

ให้ขอ้สรุปทีไ่ดผ้ดิพลาดหรือชีน้ าผดิทาง นอกจากนีอ้าจท าใหเ้กดิอนัตราย

และสรา้งความเสียหายในรูปแบบตา่ง ๆ ได้ โดยหลกัในการประเมนิความ

น่าเชือ่ถือของขอ้มลู ควรพจิารณา ดังนี้



o ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ  โดยพิจารณาว่าสารสนเทศนั้นได้ มาจากแหล่ง

สารสนเทศใด โดยส่วนใหญ่ แหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือนั้นจะเป็นแหล่งสารสนเทศสถาบัน 

เช่น ห้องสมุด เนื่องจากสารสนเทศที่อยู่ในห้องสมุดได้ผ่านกระบวนการกลั่นกรองเนื้อหาจาก 

บรรณารักษ์และผู้ที่เก่ียวข้อง ส่วนแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต จะมีความน่าเชื่อถือน้อยกว่า

หรือไม่มีความน่าเชื่อเลย คือ การรับรู้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตน้ันเราต้องใช้วิจารณญาณใน

การกลั่นกรอง เนื้อหาเองว่าเนื้อหาจากเว็บไซต์ใดท่ีน่าเชื่อถือ

ประเมินความน่าเชื่อถือและความทันสมัยของสารสนเทศ

o ประเมินความน่าเชื่อถือของ ทรัพยากรสารสนเทศ โดย พิจารณาว่า ทรัพยากรสารสนเทศหรือ

สารสนเทศนั้น ๆ เป็นรูปแบบใด สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อไม่ตีพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หากเป็นสื่อ

สิ่งพิมพ์ เป็นสิ่งพิมพ์ประเภทใด หนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง วารสาร นิตยสาร เป็นต้น



o ประเมนิความนา่เชือ่ถือของ ผู้เขยีน ผู้จัดท า ส านักพมิพ์ โดยพิจารณาว่า ผู้เขยีนมคีุณวุฒิ ความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ ตรงหรือสอดคล้องกับเร่ืองที่เขยีนหรือไม่ รวม ทั้งความน่าเชื่อถือผู้จัดท า 

ส านักพิมพ์ที่มีประสบการณ์ในเนื้อหาเฉพาะด้าน มักจะมีความน่าเช่ือถือในแวดวงวชิาการนั้น ๆ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นภาครัฐบาล องค์กร สมาคม มักจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าหน่วยงาน

ภาคเอกชนหรือบุคคล ตัวอย่าง เช่น กรณีที่เป็นบท ความวิชาการ ให้พิจารณาว่า ตพิีมพ์ในวารสารที่มี

ช่ือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชานั้น ๆ มีช่ือเสยีงในทางวิชาการ เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายหรือไม่ 

ผู้เขยีน/ผู้จัดท า/ส านักพิมพ์มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ และต้องมีความต่อเนื่องในการเผยแพร่

ประเมินความน่าเชื่อถือและความทันสมัยของสารสนเทศ

o ประเมนิความทนัสมยัของสารสนเทศ โดยหากเปน็สื่อสิง่พมิพ์พจิารณาความทนัสมยั จาก วัน เดือน ปี 

ที่พิมพ์ หากเป็นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์พิจารณาจาก วัน เดือน ปีที่เผยแพร่ เป็นตน้



เม่ือเราต้องการข้อมูลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในงานด้านต่างๆ เรา

สามารถค้นหาข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลรอบตัวท่ีมีอยู่มากมาย และควรเลือก

ค้นหาจากแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ ซึ่งมีลักษณะเป็นแหล่งท่ีมีการรวบรวม

ข้อมูลอย่างมีหลักเกณฑ์ มีเหตุผล และมีการอ้างอิง จึงให้ข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง ตัวอย่างแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ มีดังน้ี

แหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้



ตัวอย่าง : เจ้าของข้อมูล  เช่น คุณพ่อเล่าเร่ืองต่าง ๆ ที่เคยพบในอดีต

เจ้าของข้อมูล เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกับข้อมูลนั้นๆสามารถให้

ข้อมูลได้ถูกต้องตรงความเป็นจริงมากกว่าบุคคลอื่นท่ีรับฟังข้อมูลมาเล่าต่อ  

ซึ่งอาจจดจ ามาผิด  และอาจเสริมเติมแต่งท าให้ข้อมูลผิดเพี้ยนไปได้

แหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้

ตัวอย่าง : เจ้าของข้อมูล  เช่น คุณพ่อเล่าเร่ืองต่าง ๆ ที่เคยพบในอดีต



หน่วยงานหรือผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นหน่วยงาน  บุคคลท่ี

ท างานหรือศึกษาค้นคว้าในด้านใดด้านหนึ่ง  ท าให้ มีความรู้จาก

ประสบการณ์ในการท างานหรือการศึกษาค้นคว้าอย่างจริงจัง  ลึกซึ้ง  จึง

มีข้อมูลท่ีถูกต้องตรงความเป็นจริง

แหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้

ตัวอย่าง : หน่วยงานหรือผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  เช่น  องค์การนาซ่า  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

วงโคจรของดาวหาง  แพทย์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาโรค  เจ้าของฟาร์มสุนัขหรือสัตวแพทย์เขียน

หนังสือให้ข้อมูลการเล้ียงสุนัขที่ถูกวิธี



หน่วยงานของรัฐเป็นหน่วยงานท่ีมีข้อมูลซึ่งมีผลต่อความเป็นอยู่ของ

ประชาชนและการพัฒนาประเทศ  เน่ืองจากข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐจะ

ถูกน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย  วางแผน  ลงมือปฏิบัติงาน  และใช้

อ้างอิง  จึงเป็นข้อมูลส าคัญท่ีต้องมีการรวบรวม  เก็บรักษา  หรือสร้าง

ข้อมูลขึ้นอย่างรอบคอบและระมัดระวัง  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงความ

เป็นจริงเสมอ

แหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้

ตัวอย่าง : แหล่งข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ  เช่น  กระทรวงศึกษาธิการให้ข้อมูลที่อยู่ของ

โรงเรียนทั่วประเทศผ่านทางเว็บไซต์



ใช้หลักการ PROMPT

Presentationการน าเสนอข้อมูลต้องชัดเจน ตรงตามเนื้อหา กระชับ

Relevance  การพิจารณาความสัมพันธ์ ความสอดคล้องของข้อมูลกับส่ิงที่ต้องการ

Objectivity  ข้อมูลที่น ามาใช้ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ไม่มีเจตนา  

แอบแฝง หรือเป็นข้อมูลที่แสดงความคิดเห็น

Method มีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ

Provenance มีการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 

เชื่อถือได้

Timeliness ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน ทันสมัย



การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มาของข้อมูล

• เว็บไซต์หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลต้องบอกวัตถุประสงค์ในการสร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลใน

เว็บไซต์อย่างชัดเจน

• การน าเสนอเนื้อหาต้องตรงตามวัตถุประสงค์ในการสร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลของเว็บไซต์

• เน้ือหาของเว็บไซต์ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายศีลธรรมและจริยธรรม

• มีการระบุชื่อผู้เขียนบทความหรือผู้ให้ข้อมูลบนเว็บไซต์

• มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาหรือแหล่งต้นตอของข้อมูลท่ีมีเน้ือหาปรากฏบนเว็บไซต์

• สามารถเชื่อมโยง (Link)ไปเว็บไซต์ท่ีอ้างอิงเพ่ือตรวจสอบแหล่งต้นตอของข้อมูลได้

• มีการระบุวันเวลาในการเผยแพร่ข้อมูลบนว็บไซต์

• มีการให้ท่ีอยู่หรืออีเมลท่ีผู้อ่านสามารถติดต่อผูดู้แลเว็บไซต์ได้

• มีช่องทางให้ผู้อ่านแสดงความคิดเห็น

• มีข้อความเตือนผู้อ่านให้ใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจใช้ข้อมูลท่ีปรากฏบนเว็บไซต์



การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของของขอ้มูล CRAAP



การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของของขอ้มูล CRAAP

• ความทันสมัยของข้อมูล (currency) ควรตรวจสอบว่าข้อมูลเผยแพร่เม่ือใด ส ารวจและปรับปรุง

เม่ือใด นอกจากน้ีในปัญหาท่ีสนใจ ควรตรวจสอบว่าสามารถใช้ข้อมูลท่ีเผยแพร่นานมาแล้วได้หรือไม่

• ความสอดคล้องกับการใช้งาน (relevance) ควรตรวจสอบว่าข้อมูลเกี่ยวข้องกบัปัญหาท่ีต้องการ

หรือไม่

• ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (authority) พิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ผู้เผยแพร่มี

ความช านาญพอท่ีจะให้ข้อมูลในเรื่องดังกล่าวหรือไม่สามารถติดต่อผู้เผยแพร่ได้หรือไม่

• ความถูกต้องแม่นย า (accuracy) ตรวจสอบความถูกต้องพ้ืนฐานของข้อมูล ตรวจสอบว่ามีการน า 

ข้อมูลไปอ้างอิงท่ีอื่น หรือไม่ หรือมีการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลหรือไม่

• จุดมุ่งหมายของแหล่งข้อมูล (purpose) ตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป้าหมายใด 

เช่น เพ่ือใช้ในการรณรงค์ เผยแพร่เพ่ือการโฆษณา หรือเพ่ือการศึกษาอื่น ๆ



ที่มา

• สุเมศ  ชาแท่น “การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล” จากเว็บไซต์ 

https://sites.google.com/ site/teacherreybanis1/ngan-xdirek-laea-

khwam-samarth-phises/bth-thi-7-kar-trwc-sxb-khwam-na-cheux-

thux-khxng-khxmul เม่ือวันท่ี 05 พฤษภาคม 2563

• ครูไอที “การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล” จากเว็บไซต์ https://kru-

it.com/computing-science-p5/credibility/


