
ประมวลผลขอ้มลู

“เมื่อเขา้ชมเวบ็ไซต ์เครือขา่ยสงัคม หรือแอปพลเิคชนัสัง่ซือ้สนิคา้ จะมีขอ้มลูโฆษณาสนิคา้ หรือ

ข้อมลูเกีย่วกบัสิง่ทีส่นใจปรากฏอยูเ่สมอ เนื่องดว้ยเทคโนโลยีในปัจจบุนั เว็บไซตห์รือระบบผูใ้หบ้รกิาร

ต่างๆ มีการเกบ็พฤตกิรรมการใชง้านของผูใ้ช้ แล้วน ามาวเิคราะหส์ิง่ทีมี่ความสมัพันธก์บัพฤตกิรรมผูใ้ช้

เทคโนโลยีดา้นขอ้มลูมีประโยชน์และมีคณุคา่กวา่ทีค่ดิ ข้อมลูมีความหลากหลายและมีปรมิาณมาก 

สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก รวดเรว็ และตลอดเวลา ข้อมลูถกูน ามาใชป้ระโยชน์เพือ่ตดัสนิใจ หาค าตอบ

ของปญัหา ก าหนดแนวทางการด าเนินการ ตลอดจนนโยบายตา่งๆ ในทุกระดบัของสงัคมตัง้แตบ่คุคล 

ครอบครวั กลุ่มเพือ่น ชุมชน องคก์ร และประเทศ จนกลา่วไดว้า่ชีวิตประจ าวนัของเราขบัเคลือ่นโดยมี

ข้อมลูเป็นฐาน”

หนังสือเรียนเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) ม.3



ข้อมูลดีมีชยัไปกว่าครึง่

ถ้าหากน าข้อมูลจ านวนมากมาท าการวิเคราะห์ในเชิงลึก จะค้นพบคุณค่าของข้อมูล ช่วย

สร้างมูลค่าในเชิงธุรกิจ หรือส่งผลทางบวกให้กับผู้ใช้ขอ้มูลเป็นอย่างมาก

ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงของการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์

ประธานาธิบดีกับข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้ลงสมัครต าแหน่งประธานธิบดีของสหรัฐอเมริกาที่ผ่านมา ทั้งบารัค โอ

บามา และ โดนัลด์ ทรัมป์ อาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ที่วิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นข้อมูลความชอบส่วนบุคคล อุปนิสัย 

ของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง มาก าหนดแนวทางการหาเสยีงที่มีลักษณะเฉพาะส าหรับกลุ่มบุคคล จนสามารถสร้างรูปแบบการ

สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับการเลือกต้ังที่เข้าถึงผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังด้วยวิธกีาร เวลา และสถานที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

(ที่มา: https://www.bbs.unibo.eu/elezioni-il-ruolo-dei-big-data-nelle-campagne-politiche-2/)



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

“การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้น้ัน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรม เพ่ือ

ความถูกต้องและเกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง”

การน าข้อมูลมาใช้แก้ปัญหา

การน าข้อมูลมาใช้ในการแก้ปัญหาที่สนใจ

อย่างมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนดังนี้

โดยแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์

กับขั้นตอนในล าดับก่อนหน้า อย่างไรก็ดี 

สามารถย้อนกลับไปในขั้นตอนในล าดับ

ต่างๆ ที่อยู่ก่อนหน้าได้ เพื่อปรับปรุงให้

กระบวนการมีความสมบูรณ์มากขึ้น



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การนิยามปัญหา (Problem Definition)

เป็นการตั้งค าถามท่ีสนใจและต้องการหาค าตอบ ซึ่งควบมีความกระชับและชัดเจน ระบุ

ผลลัพธ์ท่ีต้องการจากกระบวนการแก้ไขปัญหาพร้อมรายละเอียด เงื่อนไข สถานการณ์เฉพาะท่ี

เกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างครบถว้น

ตัวอย่างเช่น โรงเรียนมีขยะจ านวนมาก ล้นถังขยะ และมีการทิ้งขยะไม่เป็นท่ี



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การวเิคราะห์ปญัหา (Problem Analysis)

เป็นการท าความเข้าใจปัญหาเพ่ือก าหนดสาระส าคัญของปัญหาและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง โดยมี

การท าความเข้าใจปัญหา ค้นหาสาระส าคัญของปัญหา พิจารณาว่าสิ่งใดเป็นผลลัพธ์จากการ

แก้ปัญหาและข้อมูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการหาผลลัพธ์ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง 

คือ

• ก าหนดข้อมูลหลักท่ีใช้ในการประมวลผลเพ่ือหาค าตอบ

• ก าหนดปริมาณข้อมูลท่ีต้องรวบรวม ให้มีปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการน าไปหาข้อสรุป

• ก าหนดกรอบเวลาในการรวบรวมข้อมูล

• ก าหนดชนิดของข้อมูล รูปแบบข้อมูล หน่วยของข้อมูล

ตัวอย่างเช่น โรงเรียนมีขยะจ านวนมาก โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด มีจ านวนถังขยะกี่ถัง 

ตั้งไว้ท่ีใดบ้าง มีการทิ้งขยะในแต่ละถังในช่วงเวลาใดมาก-น้อยเท่าใด ความถี่ในการเก็บขยะ 

พบขยะท่ีบริเวณอื่นท่ีไม่ใช่ถังขยะท่ีใดบ้างและปริมาณมากเท่าใด ขยะท่ีพบเป็นประเภทใด



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

เป็นการไดม้าซึง่ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และจ าเปน็ตอ่การแกป้ญัหา โดยขอ้มลูที่

เกี่ยวขอ้งกบัปญัหาอาจมีจ านวน ลักษณะ และประเภททีแ่ตกตา่งกนัไป ตามผลจากการวิเคราะห์

ปัญหา ซึ่งขั้นตอนการรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย

• ก าหนดแหลง่ขอ้มลู – ท าการรวบรวมจากแหลง่ก าเนดิขอ้มูล (ข้อมลูปฐมภมู)ิ หรือ รวบรวม

จากแหลง่อืน่ทีมี่การเกบ็ขอ้มลูไว ้(ข้อมลูทุตยิภมู)ิ หากแหลง่ขอ้มลูมีความน่าเชือ่ถือ สอดคลอ้ง

กับเวลา และสถานการณ ์จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในความถกูตอ้งของขอ้มูลมากยิง่ขึน้

• ก าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มลู – ขึ้นกบัลกัษณะขอ้มลู แหล่งขอ้มูล และปรมิาณขอ้มลู

• ก าหนดวิธีการจดัเกบ็ขอ้มูลทีร่วบรวมได ้– ค านึงถงึการน าขอ้มลูไปใชใ้นขัน้ตอนการ

ประมวลผลขอ้มูล



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

โดยวิธีการรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย

• การสงัเกต – เฝ้าดูแลว้จดบนัทกึสถานะตา่งๆ ที่เกี่ยวกบัปญัหาทีส่นใจ

• การส ารวจ/สอบถาม – ท าแบบส ารวจหรือแบบสอบถามทีร่ะบรุายละเอียดของข้อมลูทีต่อ้งการให้

ครบถว้น โดยก าหนดลกัษณะค าถามและรปูแบบการตอบค าถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มลูไดง้า่ย

และถกูต้อง

• การสมัภาษณ ์– ใช้ค าถามกบัผูร้บัการสมัภาษณ ์ท าใหไ้ดค้ าอธบิายเพิม่เตมิ แต่ใชเ้วลาและค่าใชจ้า่ย

ค่อนข้างสงู

• การสนทนากลุม่ – เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่เปา้หมายทีค่ัดเลือกไวโ้ดยจดัใหมี้สนทนากลุม่ มี

ผู้ด าเนินการสนทนาเปน็ผูซ้กัถามประเดน็ทีส่นใจ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้

แบบอัตโนมัติ เพ่ือช่วยลดข้อผิดพลาดในการจดบันทึก อีกทั้งยังสะดวกรวดเร็วในการรวบรวมข้อมูลปริมาณ

มาก รวมถึงสามารถเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลได้อย่างไร้พรมแดน



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

การสืบค้นเพื่อหาแหล่งข้อมูล

การสืบคน้ขอ้มลูดว้ยมือ

เป็นการสืบค้นตาม

เอกสาร หนังสือ ต ารา

การสืบคน้ขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์

เป็นการสืบค้นผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)

ประเมินระดับเนื้อหาของข้อมูล โดยข้อมูลสามารถแบ่งได้ 3 ระดับ ได้แก่

ข้อมลูปฐมภูมิ

เป็นข้อมูลที่ได้จากการ

ค้นคว้าโดยตรงของผู้เขยีน 

เช่น รายงาน วิจัย วิทยานิพนธ์

ข้อมลูทตุิยภมูิ ข้อมลูตติยภมูิ

เป็นการน าข้อมูลปฐมภูมิ

มาเขยีนเรยีบเรยีงใหม่

โดยระบุแหล่งที่มาอย่างชัดเจน

เป็นการชี้แนะแหล่งข้อมูล

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ เช่น

บรรณานุกรม เอกสารอ้างอิง



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การเตรยีมขอ้มลู (Data Preparation)

เป็นการด าเนนิการกับขอ้มลูทีร่วบรวมมา เพื่อใหเ้ปน็ขอ้มลูทีม่คีณุภาพ พร้อมน าไปประมวลผล อย่างไรกต็าม ข้อมูล

บางสว่นทีไ่ด้จากการรวบรวมอาจจะยงัไมส่ามารถน าไปประมวลผลไดใ้นทนัท ีจ าเปน็ต้องท าความสะอาดขอ้มลู (Data 

Cleansing) ก่อน เช่น ข้อมูลทีม่คีวามซ้ าซ้อน มคี่าหรอืลักษณะทีผ่ดิจากขอ้มลูอืน่ หรือมรีายการขอ้มลูทีข่าดหายไป

แนวทางในการตรวจสอบความผดิปกติของขอ้มลู เพื่อท าความสะอาดขอ้มลู ประกอบดว้ย

• ความสมบรูณ ์(Validity) – มคีวามถกูตอ้งตามขอ้ก าหนด

• ข้อมูลและชนดิขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกัน เช่น อายุเปน็ขอ้มลูชนดิตวัเลข ชื่อเปน็ขอ้มลูชนดิขอ้ความ

• ข้อมูลมคีา่สอดคลอ้งกบัความเปน็จรงิ เช่น น้ าหนกัตอ้งไมเ่ปน็จ านวนลบ วันที่ 30 ต้องไมใ่ชว่นัในเดือนกมุภาพนัธ์

• ข้อมูลบางอยา่งจะมคีา่ไมซ่้ ากัน เช่น รหัสประจ าตวันกัเรยีนในโรงเรยีนเดยีวกนั เลขทะเบยีนรถ

• ข้อมูลบางอยา่งตอ้งไมเ่ปน็คา่วา่ง เช่น ชื่อนักเรยีน วันเดือนปเีกิด

• ข้อมูลมคีา่ผดิปกติจากขอ้มลูคา่อื่น เช่น ข้อมูลอายุของนกัเรยีน ที่มนีกัเรยีนอายุ 150 ปี

• รูปแบบเดยีวกัน (Uniformity) – เก็บในรปูแบบเดยีวกัน เช่น น้ าหนกัหนว่ยเปน็กโิลกรมั รูปแบบปทีีเ่ปน็ปพีทุธศกัราช

• ความครบถว้น (Completeness) – มกีารรวบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งอยา่งครบถว้น

• ความทนัสมยั (Timeliness) – มคีวามสอดคลอ้งกบัเวลา หรือสถานการณ์



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การประมวลผลขอ้มลู (Data Processing)

เป็นการด าเนนิการกับขอ้มลูเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศตามวตัถปุระสงค ์โดยอาจไดข้อ้คน้พบอืน่ทีม่คีวามหมายซอ่นอยู่ น าไปสู่

ข้อสรปุทีส่อดคลอ้งกับปญัหาทีก่ าหนด หรือน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้

การวเิคราะหข์อ้มลูนอกจากวเิคราะหต์ามวตัถปุระสงคแ์ลว้ อาจวิเคราะหเ์พือ่คน้หาความหมายอืน่ทีซ่อ่นอยู่ รวมถงึ

สาระส าคญัทีจ่ะเปน็ประโยชนจ์ากขอ้มลู เช่น ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู ความเชื่อมโยงของขอ้มลู รูปแบบทีป่รากฏในขอ้มลู ทั้งนี้

เพื่อใหส้ิ่งทีค่น้หามคีวามชดัเจน ต้องรวบรวมขอ้มลูปรมิาณทีม่ากพอจากแหลง่ขอ้มลูทีเ่ชื่อถือได้

ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูมหีลายวิธ ีแต่ในทีน่ีจ้ะกลา่วถงึเฉพาะการวิเคราะหเ์ชงิพรรณนา ซึ่งเปน็การด าเนนิการกับ

ข้อมูลเชงิปรมิาณ เช่น จ านวนเตม็หรือจ านวนจรงิ โดยการวเิคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวเิคราะห์

ข้อมูลเพือ่อธิบายคณุลกัษณะของชดุขอ้มลูทีส่นใจ โดยใช้คา่สถติ ิเช่น ค่าเฉลีย่ (Mean), มัธยฐาน (Median), ฐานนยิม 

(Mode), ร้อยละ (Percentage), ความถี ่(Frequency), พิสัย (Range)



การน าข้อมลูมาใชแ้ก้ปญัหา

การน าเสนอขอ้มลู (Data Presentation)

เป็นการน าเสนอข้อสรปุจากการประมวลผลในรูปแบบทีสื่อ่ความหมายอยา่งชดัเจน โดยในทีน่ีก้ลา่วถงึการสือ่

ความหมายขอ้มลูในรปูแบบ การท าขอ้มลูใหเ้ปน็ภาพ (Data Visualization) ซึ่งเป็นการน าเสนอผลลพัธข์องขอ้มลูใน

รูปแบบทีช่ว่ยใหผู้ร้บัสารเขา้ใจตรงตามวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สาร เช่น การน าเสนอในรปูแผนภมู ิแผนภาพ กราฟ และ

อินโฟกราฟฟิก

• แผนภมูแิทง่

• แผนภมูวิงกลม

• ฮิสโทแกรม

• แผนภาพการกระจาย

• แผนภมูพืิ้นที่



ที่มา

• หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 


