
ดาต้าทีท่า้ทาย

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ต้องวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการนําข้อมูลไปใช้ เพ่ือ

นําไปสู่การเลือก วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม 

การสํารวจ การสนทนากลุ่ม หลังจากนั้นจึงออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และดําเนินการ

เก็บข้อมูลตามท่ีได้วางแผนไว้ เม่ือได้ ข้อมูลมาแล้วต้องมกีารตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือให้

ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมสําหรับการนําไปประมวลผล การใช้ซอฟต์แวร์ในการประมวลผลจะทําให้ได้

สารสนเทศที่ถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนั้นการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยนําเสนอข้อมูลหรือทางเลือกใน

การแก้ปัญหาจะทําให้ประเมินผลและตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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การรวบรวมข้อมูล

ข้อมูล (Data) คือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อมูลตัวเลข ตัวอักษร ข้อมูล

รูปภาพ ข้อมูลเสียง วิดโีอ หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

ข้อมูลเป็น 2 ประเภท

• ข้อมูลปฐมภูมิ 

• ข้อมูลทุติยภูมิ

ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เช่นหากนักเรยีน

ต้องการข้อมูลของชาวประมง นักเรยีนจะต้องลงพ้ืนที่ไปยังพ้ืนที่ท่ีชาวประมงอยู่และก็ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 

อาจจะใช้วิธกีารทําแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือวิธีอื่น ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามท่ีนักเรยีนต้องการ “ทําให้ได้

ข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการมากท่ีสุด”

การรรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ สามารถทําได้ดังนี้

• การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล

• การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

• การใช้แบบสอบถาม

• การสังเกต

ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลท่ีมกีารรวบรวมไว้แล้วโดยผู้อื่น เช่นหากนักเรยีนต้องการข้อมูลของชาวประมง 

แต่นักเรยีนไม่สามารถไปยังพ้ืนที่ ๆ ชาวประมงอาศัยอยู่ได้ นักเรยีนก็อาจจะใช้วิธอีื่นในการค้นหาข้อมูลเช่น หา

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต จากห้องสมุด  “การนําข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ต้องตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลก่อนว่ามขี้อดี

ข้อเสยีอย่างไร” เพ่ือจะได้นําไปใช้อ้างอิงได้อย่างม่ันใจ

ข้อดขี้อมูลทุติยภูมิ

ไมต้่องเสยีเวลาในการรวบรวมข้อมูล ประหยัดงบประมาณ

ข้อเสยีข้อมูลทุติยภูมิ

ข้อมูลท่ีรวบรวมไว้แล้วอาจไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีเราต้องการ

การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน เป็นข้อมูลท่ีเกิดภายในหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆของผู้ใช้งาน 

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก เป็นข้อมูลท่ีเกิดจากภายนอกองค์กร หรือนอกหน่วยงาน
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การใช้ซอฟต์แวร์ในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ

1 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล มีดังน้ี

ซอฟต์แวร์ท่ีติดตั้งอยู่บนคอมพิวเตอร์ เช่น word, excel, access

ซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต google doc, google sheet, 

google forms

2 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับประมวลผลข้อมูล โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป เช่น excel, google sheet

ซอฟต์แวร์ท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือประมวลผลข้อมูลโดยเฉพาะ เช่น ซอฟต์แวร์ด้าน

การแพทย์ ซอฟต์แวร์ด้านวิศวกรรม เป็นซอฟต์แวร์ใช้เฉพาะในหน่วยงานน้ัน ๆ 

จะไม่ได้นําออกมาขายให้คนทั่วไปได้ใช้กัน

3 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับสร้างและนําเสนอข้อมูล

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างงานนําเสนอ ซึ่งมีอยู่เยอะมาก ตัวอย่างโปรแกรม

ท่ีนิยมนํามาใช้เช่น

• PowerPoint

• google slide

• Autodesk

• photoshop
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การประมวลผลข้อมูล

การประมวลผลข้อมูลหมายถึง การนําข้อมูลมากระทําด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นการนําข้อมูลมาจัดเรียงลําดับ การนําข้อมูลมาสรุป การนํามาคํานวณ 

หรือกระทําด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยการประมวลผลข้อมูลแบ่งตามอุปกรณ์สามารถ

ทําได้ 3 ประเภท คือ

การประมวลผลด้วยมือ เป็นวิธีการในยุคแรก ซึ่งใช้ลูกคิดในการคํานวณ 

การใช้เครื่องคิดเลข การประมวลผลแบบน้ีเหมาะกับข้อมูลท่ีไม่มากและไม่ต้องการ

ความละเอียดมากมาย

การประมวลผลด้วยเครื่องจักรกล เช่น การคํานวณด้านบัญชีโดยการอาศัย

เครื่องทําบัญชี เป็นการประมวลผลท่ีมีความถูกต้องมากกว่าการประมวลผลด้วยมือ 

การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้มากสุดในปัจจุบัน 

เน่ืองจากมีความถูกต้องและรวดเร็วมาก มีความละเอียดสูง เหมาะกับข้อมูลเยอะ ๆ  

ลําดับการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี

• การนําข้อมูลเข้า (input) เช่นการป้อนข้อมูลผ่านทางแป้นพิมพ์ การรับข้อมูล

จากไมโครโฟน

• การประมวลผล (process) เป็นขั้นตอนในการประมวลผล เช่น การ

คํานวณ การจัดเรียง หรือการกระทําต่าง ๆ

• การแสดงผล (output) โดยอาจจะแสดงผลออกทางหน้าจอ หรือเสียง

ลําโพง หรือแม้แต่ทางเครื่องพิมพ์
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วิธีการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 2 วิธี

1. การประมวลผลแบบแบตช์ (Batch Processing) เป็นการประมวลผลโดย

การรวบรวมข้อมูลเอาไว้ก่อนจนกว่าจะได้ข้อมูลท่ีมากพอ หรือตามกําหนดเวลา 

จากนั้นจึงนํามาประมวลผล

ข้อดี

• เหมาะกับองค์กรขนาดใหญ่ ท่ีมีข้อมูลมากๆ

• ง่ายต่อการตรวจสอบ เม่ือเกิดข้อผิดพลาด

ข้อเสีย

• ข้อมูลท่ีได้ไม่มีความทันสมัย

• ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล

2. การประมวลผลแบบอินเทอร์แอ็กทีฟ (Interactive Processing) เป็นการ

ประมวลผลท่ีพอได้ข้อมูลมามันจะประมวลผลโดยทันที โดยคอมพิวเตอร์จะ

ประมวลผลทันทีท่ีมีการนําข้อมูลเข้า โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ

การประมวลผลแบบออนไลน์ เช่น ATM

การประมวลผลแบบทันที

ข้อดี

• ตรวจสอบความถูกต้องได้ทันที

• ข้อมูลมีความทันสมัย

ข้อเสีย

• มีโอกาสเกิดความผิดพลาดได้

• แก้ไขข้อผิดพลาดได้ยากกว่าการประมวลผลแบบแบตช์
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การสืบค้นเพ่ือหาแหล่งข้อมูล

การค้นหาข้อมูลด้วยการการสืบค้นด้วยมือและการใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ต

การสืบค้นแหล่งข้อมูล คือ กระบวนการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ โดยใช้โปรแกรม

ในคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นหาและอาจจะค้นหาจากแหล่งอื่น ๆ ท่ีไม่ใช้

อินเทอร์เน็ต การสืบค้นหาแหล่งข้อมูลสามารถทําได้ ดังน้ี

การสืบค้นข้อมูลด้วยมือ เป็นการสืบค้นจากเอกสาร เช่น จากหนังสือ ตํารา ตาม

สถานท่ีต่าง ๆ หรือห้องสมุด

การสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์  เช่น การสืบค้นข้อมูลจากระบบออนไลน์

จากโปรแกรมค้นหา ( เซิสเอนจิ้น (Search Engine))

ความรูเ้พ่ิมเติม

เว็บบราว์เซอร์ คือโปรแกรมท่ีใช้เปิดขึ้นมาเพ่ือท่ีจะใช้ในการแสดงหน้าเว็บไซต์

ต่าง ๆ เว็บบราว์เซอร์ท่ีเรานิยมใช้กันมากในปัจจุบัน คือ google chrome, 

safari, Microsoft edge และอื่น ๆ
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การสืบค้นเพ่ือหาแหล่งข้อมูล

การค้นหาข้อมูลด้วยการการสืบค้นด้วยมือและการใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ต

การสืบค้นแหล่งข้อมูล คือ กระบวนการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ โดยใช้โปรแกรม

ในคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นหาและอาจจะค้นหาจากแหล่งอื่น ๆ ท่ีไม่ใช้

อินเทอร์เน็ต การสืบค้นหาแหล่งข้อมูลสามารถทําได้ ดังน้ี

การสืบค้นข้อมูลด้วยมือ เป็นการสืบค้นจากเอกสาร เช่น จากหนังสือ ตํารา ตาม

สถานท่ีต่าง ๆ หรือห้องสมุด

การสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์  เช่น การสืบค้นข้อมูลจากระบบออนไลน์

จากโปรแกรมค้นหา ( เซิสเอนจิ้น (Search Engine))

ความรู้เพ่ิมเติม

เว็บบราว์เซอร์ คือโปรแกรมท่ีใช้เปิดขึ้นมาเพ่ือท่ีจะใช้ในการแสดงหน้า

เว็บไซต์ต่าง ๆ เว็บบราว์เซอร์ท่ีเรานิยมใช้กันมากในปัจจุบัน คือ google 

chrome, safari, Microsoft edge และอื่น ๆ

เซิสเอนจิ้นคือเว็บไซต์ท่ีให้บริการในการเป็นตัวช่วยในการค้นหา

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู่บนเว็บไซต์ เซิสเอนจิ้นทุกวันน้ีมีเยอะมากมายมหาศาล 

ท่ีนิยมใช้กันมาก คือ www.google.com และทุกวันน้ีตัวท่ีมาแรกอีกหน่ึงตัว

คือ Facebook (นักเรียนลองค้นหาคําต่าง ๆ ผ่าน Facebook ดูสิ)
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ประโยชน์และโทษของอินเทอร์เน็ต

ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต

• สามารถเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล ท่ีมีข้อมูลอยู่เยอะมากมาย

• เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร สามารถติดต่อสื่อสารกันได้แม้อยู่ในพ้ืนท่ี

ห่างไกล

• เป็นช่องทางในการติดตามข่าวสารต่าง ๆ ได้ท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็ว

• เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์สื่อ ข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ 

• เป็นช่องทางในการซื้อขายออนไลน์

โทษของอินเทอร์เน็ต

• มีข้อมูลท่ีมีผลเสียเผยแพร่อยู่ปริมาณมาก

• ไม่มีระบบจัดการข้อมูลท่ีดี ทําให้การค้นหาข้อมูลทําได้ยากลําบาก

• หากเล่นอินเทอร์เน็ตมากเกินไปจะส่งผลเสียต่อการเรียนได้

• ข้อมูลบางอย่างอาจไม่จริง

• มีข้อมูลท่ีเป็นอันตรายเผยแพร่อยู่จํานวณมาก

• ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ ทําให้การควบคุมกระทําได้ยาก
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คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต

ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตจําเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีกฎ กติกา เพ่ือเป็นการให้

เกียรติและไม่ละเมินสิทธิของผู้อื่น สําหรับคุณธรรมจริยธรรมในการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีควรปฏิบัติ มีดังน้ี

• ใช้ถ้อยคําท่ีสุภาพในการสื่อสาร

• หากพบข้อความหรือรูปภาพท่ีมีลักษณะหยาบคายหรือไม่เหมาะสมควรแจ้งให้

ผู้ปกครองทราบทันที

• ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการละเมินสิทธิของผู้อื่น

• ไม่บอกข้อมูลส่วนตัวกับคนท่ีไม่รู้จัก

• ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทําลายผู้อื่น

• ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตหลอกลวงผู้อื่น

• ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จ

• ควรเคารพต่อข้อตกลงในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีให้ไว้กับผู้ปกครอง

• ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในทางท่ีถูกต้อง
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ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน

หรือในชุมชนท่ีมีผลกระทบกับผู้เรียน และตอบคําถามลงใน

ใบกิจกรรมท่ี 10.1 ดาต้าท่ีท้าทาย

• นําเสนอปัญหาท่ีตนสนใจ และให้เพ่ือนในชั้นเรียนร่วมกันอภิปราย

ถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

• ออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วตอบคําถามลงในใบกิจกรรม

• สร้างเครื่องมือสําหรับนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม 

เช่น แบบสอบถามออนไลน์ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 

• นําเสนอเครื่องมือท่ีสร้าง แล้วร่วมกันอภิปรายถึงความเหมาะสมและ

ความสะดวกในการนําไปใช้ 

• เก็บรวบรวมข้อมูลนอกเวลาเรียน 

• ร่วมสนทนาถึงปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีการแก้ปัญหา

อย่างไร 

• ร่วมกันตรวจสอบข้อมูลว่ามีความผิดปกติหรือไม่ อย่างไร 

• ประมวลผลข้อมูล โดยผลท่ีได้ต้องสอดคล้องกับปัญหาท่ีกําหนดไว้ 

• สร้างงานนําเสนอ โดยทําข้อมูลให้เป็นภาพ และเผยแพร่ผลงาน

นําเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม ให้เพ่ือนเข้าชมและแสดงความ

คิดเห็น 
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ที่มา

• หนังสือเรยีน รายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี(วิทยาการคํานวณ) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี


