
ข้อมลูมีคณุคา่

“ในยุคของข้อมูลและสารสนเทศ มีปริมาณข้อมูลเพิ่มมากขึ้น

ทุกวัน จากผู้ใช้ที่มีอยู่ทั่วโลกจ านวนมาก ท าให้ข้อมูล

กลายเป็นสิ่งท่ีมีมูลค่ามหาศาล มีการใช้ศาสตร์ที่เรียกว่า

วิทยาการข้อมูล (data science) ซึ่งมีความส าคัญและ

ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจความหมายของข้อมูล และในขณะเดียวกัน

ผู้ใช้จะได้รับความรู้จากข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการวิทยาการ

ข้อมูลด้วย”
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ยุคของข้อมูลและสารสนเทศ (Information Age)

ในยุคของข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิง่ ถูกน ามาใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ 

เช่น ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม การเกษตร และการคมนาคม การ

จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเดิม ท าให้การน าข้อมูลมาใช้ไม่สะดวก ไม่ทันกาล สูญหายง่าย

การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล (digitization) และการพัฒนาการของการสื่อสารบน

อินเทอร์เน็ต ช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้ทุกที่ทกุเวลา

แผนที่กระดาษในรูปแบบเดิม ไม่สามารถแสดงข้อมูลการจราจรที่เป็นปัจจุบัน และไม่สามารถวาง

แผนการเดินทางได้ แต่ระบบแผนที่น าทาง (Global Positioning System: GPS) 

นอกจากแสดงสถานที่ต่างๆ แล้ว ยังมีข้อมูลสภาพการจราจร ระยะเวลาเดินทาง ซึ่งมีความ

แม่นย า ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในปัจจุบัน เราไม่เป็นเพยีงผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังเป็นหนึ่งในผู้ร่วมสร้าง

ข้อมูลดิจิทัลด้วยเช่นกัน

การอัพโหลดรูปภาพส่วนตัว การส่งอเีมล์ในแต่ละวัน การโพสต์ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ การ

ส่งต่อข้อความผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดิจิทัลเหล่านี้ ผู้ใช้คนอื่นสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ต่อได้

จัดได้ว่าข้อมูลเหล่านี้เป็นสินทรัพย์ (Asset) ที่มีความส าคัญ แต่หากข้อมูลที่มีอยู่ไม่ได้ถูกน ามา

ประมวลผล ก็จะไม่เกิดคุณค่าใดๆ ดังค ากว่าที่ว่า “ข้อมูลนั้นมีค่าดั่งน้ ามันดิบ”

บริษัทต่างๆ น าข้อมูลดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ท าให้เกิดมูลคา่มหาศาล เช่น บริษัทให้บริการจอง

โรงแรมที่พัก แท็กซี่ ขายสินค้าออนไลน์ และบริการสื่อสังคม (social media)

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบริษัทให้บริการสื่อสังคม มีผู้ใช้หลายล้านคนทั่วโลกโดยไม่คดิ

ค่าใช้จ่าย แต่สามารถสร้างรายได้จากการขายโฆษณาที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย (user-

targeted advertisements) ของบริษัทสินค้าและบริการ
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เฟซบุก๊ดักฟังเราจริงหรือ? ไขความจริงเบ้ืองหลังระบบโฆษณาเฟซบุก๊

เฟซบุ๊ก รวบรวมข้อมูลผู้ใช้ เช่น เพศ อายุ ที่อยู่ อาชพี รวมถึงพฤติกรรมการใช้งานที่ผู้ใช้

กระท าผ่านเฟซบุก๊ ได้แก่ การกดไลค์ (like) กดแชร์ (share)

เฟซบุก๊ น าข้อมูลเหล่านี้มาประมวลผลเป็นสารสนเทศที่บอกคุณลักษณะของผู้ใช้ และใช้

สารสนเทศนี้ในการน าเสนอหรือโฆษณาสินค้าหรือบริการ

บริษัทเจ้าของสินค้าหรือบริการ จะจ่ายค่าโฆษณาให้กับเฟซบุ๊ก เช่น บริษัทธุรกิจรถยนต์ 

ธนาคาร อาหาร-เคร่ืองดื่ม โทรศัพท์มือถือ ร้านค้า เกมออนไลน์

การน าข้อมูลดิจิทัลที่มีอยู่มหาศาลมาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ความรู้ทางด้านวิทยาการข้อมูลจึง

มีบทบาทส าคัญ และอาชพีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจึงมีบทบาทส าคัญ เป็นอาชพีที่น่าสนใจ และ

ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในยุคของข้อมูลและสารสนเทศนี้



ที่มา

• หนังสือเรยีน รายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี(วิทยาการค านวณ) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

• สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, "เทคโนโลย(ีวิทยาการค านวณ)", โรงพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561 หน้า 36 44

• ครูไอที - ฟร ีบทเรยีนออนไลน์ที่กระชับ และเข้าใจง่าย


