
การรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลเป็นสิ่งที่มีมูลค่ามหาศาลในปัจจุบัน จึงมีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์

หรือประมวลผลให้เกิดประโยชน์กับบุคคล หรือองค์กร แต่การได้มาซึ่ง

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์นั้น กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล นับว่า

เป็นสิ่งส าคัญ ดังประโยคท่ีว่า garbage in garbage out ซึ่ง

ได้กล่าวไว้ในขั้นตอนของกระบวนการวิทยาการข้อมูล ส าหรับขั้นตอน

ของการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะกล่าวถึงนั้น เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทุติยภูมิ โดยต้องก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่า จะน าข้อมูลที่รวบรวม

ได้ไปใช้ในเร่ืองใด และจะวิเคราะห์อย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่

ต้องการ โดยเป้าหมายนั้นสามารถบอกได้ว่าข้อมูลที่ต้องการ รวบรวม

ได้จากที่ใด และวิธีการใด” 



การรวบรวมขอ้มลู

ทบทวนเร่ืองข้อมูล

ข้อมูลแบ่งตามลักษณะของการได้มา ดังน้ี

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) — ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งก าเนิดข้อมูล

หรือจุดเริ่มต้นของข้อมูล เช่น ข้อมูลจากการทดลอง การค้นพบทาง

วิทยาศาสตร์ เหตุการณ์ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ โดยข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท า หรือการจด

บันทึกของผู้มีส่วนร่วมในเรื่องราวหรือเหตุการณ์เหล่าน้ัน

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) — ข้อมูลท่ีไม่ได้มาจากแหล่งก าเนิด

โดยตรง แต่ได้มาจากการอ้างอิงถึงข้อมูลปฐมภูมิ หรือน าข้อมูลปฐมภูมิมา

วิเคราะห์ ประมวลผล ซึ่งอาจอยู่ในรูปสถิติ บทวิจารณ์ บทความ เอกสาร

ต่างๆ 

การน าข้อมูลทุติยภูมิท่ีมีการจัดเก็บรวบรวมไว้แล้วใช้งาน อาจมีค่าใช้จ่าย

และใช้เวลาน้อยกว่าการใช้ข้อมูลปฐมภูมิ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทุติยภูมิท่ีมีการ

อ้างอิงหรือส่งต่อกนัมาเป็นทอดๆ อาจมีความจริงบางส่วนถูกบิดเบือนไปทั้งโดย

เจตนา หรือไม่เจตนา ดังน้ัน ในการอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิ ต้องตรวจสอบความ

ถูกต้องและแหล่งท่ีมาอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นในการน าข้อมูล

ไปใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
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วิธีการรวบรวมข้อมูล

• การสัมภาษณ์ (interview) — สัมภาษณ์โดยตรงหรือผ่านการสื่อสารอื่น 

เช่น โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ ต้องใช้ค าถามท่ีชัดเจน ตรงประเด็น เป็น

ลักษณะค าถามปลายเปิด นิยมใช้รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ความเห็น

ของนักเรียนต่อระเบียบปฏิบัติในห้องเรียน ความรู้สึกของผู้บริโภคเกีย่วกับ

ผลิตภัณฑ์ใหม่

• การส ารวจ (survey) — ใช้แบบส ารวจท่ีมีการก าหนดค าถาม เพ่ือค้นหา

ข้อมูล หรือความเห็นท่ีต้องการ เช่น ความพึงพอใจของการบริหารงานของ

สภานักเรียน แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ

• การสังเกต (observe) — รวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ สถานการณ์ 

หรือพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว่าง

รับประทานอาหาร พฤติกรรมการทิ้งขยะของคนในองค์กร

• การทดลอง (experiment) — รวบรวมข้อมูลจากการทดลองหรือทดสอบ

ท่ีมีการควบคุมปัจจัยบางประการ เช่น การบันทึกผลการเจริญเติบโตของ

ถั่วงอกเมื่อมีแสงแดดและไม่มีแสงแดด

• การทบทวนเอกสาร (document/literature review) — เป็นการ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงาน บทความ หรือแบบฟอร์มการรวมรวบ

ข้อมูล เช่น แบบบันทึกการเข้าเรียนของนักเรียน รายงานประจ าปี รายงาน

การประชุม จดหมายข่าว แบบฟอร์มลงเวลาปฏิบัติงาน

• การส ามะโน (census) — รวบรวมข้อมูลด้วยการส ารวจจากประชากร

เกี่ยวกับเรื่องท่ีก าหนด เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติมีการส ามะโนประชากร

และเคหะเป็นประจ าทุกๆ 10 ปี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

ในปัจจุบัน แหล่งข้อมูลทุติยภูมิมีการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตและอยู่ในหลาย

รูปแบบ (format) ในการน าไปใช้งานอาจมีวิธีจัดการข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

ขึ้นกับรูปแบบท่ีเผยแพร่ดังน้ี

• ไฟล์ — ไฟล์ข้อมูล เช่น ไฟล์ท่ีได้จากโปรแกรมตาราท างาน (นามสกุล 

.xls, .xlsx, .odp) หรือไฟล์แบบข้อความ (text) (นามสกุล .csv) 

สามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยขั้นต้อนซับซ้อนในการ

แปลงข้อมูล ส่วนไฟล์นามสกุล .pdf สามารถดาวน์โหลดได้แต่มี

กระบวนการซับซ้อนในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีน าไปใช้ค านวณ 

นอกจากน้ี ยังมีข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีต้องเขียนค าสั่งในการน าข้อมูล

เหล่าน้ันมาใช้งาน เช่น ข้อมูลจาก Facebook, Twitter ต้องเขียน

ค าสั่งผ่านวิธีการเชื่อมต่อเฉพาะ (API: Application Programming 

Interface)

• รายงานหรือตารางบนเว็บไซต์ — เป็นข้อมูลท่ีผ่านการสรุปมาแล้ว ไม่มี

ข้อมูลดิบประกอบ ท าให้ยากในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในประเด็นอื่น เช่น 

ข้อมูลสรุปจ านวนผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 ซ่ึงไม่มีรายละเอียดของแต่ละบุคคล แต่ละภูมิภาค ท าให้ไม่สามารถ

วิเคราะห์ถึงช่วงอายุ หรือภูมิภาคของผู้ติดเชื้อหรือเสียชีวิต
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แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

data.go.th เป็นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิสถิติจากศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ เพ่ือ

ประโยชน์ต่อสาธารณชนและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถค้นหาและ

เข้าถึงข้อมูลท่ีมีคุณภาพของภาครัฐได้โดยสะดวก ซึ่งมีให้ดาวน์โหลดไฟล์ใน

รูปแบบ .xls และรูปแบบ .csv นอกจากน้ียังสามารถดาวน์โหลดไฟล์ค าอธิบาย

ข้อมูล (metadata) ได้

• ตัวอย่างข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน จาก www.data.go.th น้ี 

จ าแนกตามภาค และจังหวัด ซึ่งข้อมูลดังกล่าว มีคุณลักษณะหรือแอตทรบิิวต์

(attribute) ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน ซึ่งได้ท าการเก็บ

รวบรวมเป็นรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 ถึง พ.ศ.2558 (18 ปี) สามารถ

น ามาประมวลผลเพ่ือแบ่งกลุ่มจังหวัดท่ีมีรายได้เฉลี่ยมาก ปานกลาง หรือ

น้อย เพ่ืออธิบายภาพรวมรายได้เฉลี่ยประชากรของประเทศ ท าให้สามารถ

วางนโยบายท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน หรือพัฒนาจังหวัดต่างๆ
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แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิท่ีเผยแพร่ของประเทศไทย

ส านักงานสถิติแห่งชาติ — ข้อมูลสถิติประชากร แรงงาน การศึกษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) — ข้อมูลท่ีรวบรวมจากแหล่ง

ต่างๆ จัดเป็นหมวดหมู่

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ — ข้อมูลด้าน

เศรษฐกิจและสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิท่ีเผยแพร่ของต่างประเทศ

Kaggle

Data World

UCI Machine Learning Repository

Google Dataset Search
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ความเหมาะสมของแหล่งข้อมูล

การเลือกใช้แหล่งช้อมูลท่ีมีการบิดเบือน ขาดความน่าเชื่อถือ อาจท าให้ข้อสรุปท่ีได้

เกิดความผิดพลาดหรือช้ีน าไปในทางท่ีผิด นอกจากน้ีอาจเกิดอนัตรายและสร้าง

ความเสียหาย ดังน้ันก่อนเลือกใช้แหล่งข้อมูล ควรพิจารณาความเหมาะสมของ

แหล่งข้อมูลตามมุมมองดังน้ี

• จุดมุ่งหมายของแหล่งข้อมูล (purpose) — ข้อมูลถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ

เป้าหมายใด

• ความทันสมัยของข้อมูล (currency) — ข้อมูลเผยแพร่เมื่อใด

• ความสอดคล้องกับการใช้งาน (relevance) — ข้อมูลเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ี

ต้องการหรือไม่

• ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (authority) — แหล่งข้อมูลหรือผู้เผยแพร่

น่าเชื่อถือหรือไม่

• ความถูกต้องแม่นย า (accuracy) — ข้อมูลมีการยืนยันความถูกต้อง มี

การถูกอ้างองิถงึหรือไม่



การเตรียมขอ้มลู (Data Preparation)

การเตรียมข้อมูล (Data Preparation)

หลังจากเลือกแหล่งข้อมูลและรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการ

เตรียมข้อมูล เพ่ือท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ไม่มีค่าผิดปกติ 

เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการประมวลผลข้อมูล

การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing)

ข้อมูลท่ีรวบรวมมาน้ัน อาจมีข้อผิดพลาดซึ่งไม่เหมาะต่อการน าไปประมวลผล 

ได้แก่

• มีค่าว่าง

• มีค่าท่ีอยู่นอกขอบเขตจากค่าท่ีเป็นไปได้

• ใช้หน่วยนับผิด

• เป็นค่าผิดปกติ (outlier)

• ใช้รูปแบบข้อมูลแตกต่างกัน

• พิมพ์ผิด

ซึ่งสาเหตุเกิดจากผู้ให้ข้อมูลกรอกขอ้มูลไม่ครบถ้วน ผู้บันทึกข้อมูลพิมพ์ข้อมูล

ผิดพลาด หรือการขาดข้อก าหนดในการบันทึกข้อมูล

การแก้ไขข้อมูลเม่ือพบว่ามีข้อผิดพลาด สามารถท าได้โดยการแก้ไขให้

ถูกต้อง หรือลบข้อมูลท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผล หากข้อมูลมีจ านวนไม่

มาก สามารถใช้คนด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล แต่หากข้อมูลมีจ านวน

มาก ต้องอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลให้

สอดคล้องกับเงื่อนไข และรูปแบบข้อมูลท่ีก าหนดในโปรแกรม
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การแปลงข้อมูล (Data Transformation)

เป็นการเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมส าหรับการประมวลผล โดยรูปแบบ

ของข้อมูลท่ีพร้อมประมวลผลในโปรแกรมตารางท างานน้ัน แต่ละแถว (บรรทัด) 

คือข้อมูล 1 รายการ และแต่ละคอลัมน์ (หลัก) คือ คุณลักษณะ หรือแอตทรบิิวต์

การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Combining)

กรณีท่ีต้องการใช้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการเผยแพร่จากหลายแหล่ง หรือมี

หลายไฟล์ข้อมูล ต้องท าการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน โดยใช้

คุณลักษณะหรือแอตทริบิวต์ ท่ีมีอยู่รวมกันของหลายแหล่งข้อมูล เป็นตัวเชื่อมโยง



การเตรียมขอ้มลู (Data Preparation)

การแปลงข้อมูล (Data Transformation)

เป็นการเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมส าหรับการประมวลผล โดยรูปแบบ

ของข้อมูลท่ีพร้อมประมวลผลในโปรแกรมตารางท างานน้ัน แต่ละแถว (บรรทัด) 

คือข้อมูล 1 รายการ และแต่ละคอลัมน์ (หลัก) คือ คุณลักษณะ หรือแอตทรบิิวต์

การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Combining)

กรณีท่ีต้องการใช้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการเผยแพร่จากหลายแหล่ง หรือมี

หลายไฟล์ข้อมูล ต้องท าการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน โดยใช้

คุณลักษณะหรือแอตทริบิวต์ ท่ีมีอยู่รวมกันของหลายแหล่งข้อมูล เป็นตัวเชื่อมโยง



ที่มา

• หนังสือเรยีน รายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี(วิทยาการค านวณ) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4

ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

• สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, "เทคโนโลย(ีวิทยาการค านวณ)", โรงพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561 หน้า 36 44

• ครูไอที - ฟร ีบทเรยีนออนไลน์ที่กระชับ และเข้าใจง่าย


